
 

 

 

花旗银行全方位服务智能银行零售网点落户重庆机场 
－国内首家全方位服务机场零售银行网点 

 
 

 
 

重庆，2011 年 3 月 31 日 － 今天，花旗银行（中国）有限公司（以下称”花旗中国”）

正式揭幕了在重庆江北国际机场的全方位服务零售银行网点。新网点位于机场 T2A 航站

楼内，这座新的航站楼在 2010 年 12 月开始投入使用。重庆江北机场的客流量名列全国

前十，仅去年一年的客流量就达 1580 万人次。花旗集团亚太区消费金融业务及银行卡业

务总裁 Jonathan Larsen、花旗银行（中国）有限公司董事长兼首席执行官欧兆伦和花旗

银行（中国）有限公司副行长兼消费金融业务总裁石安楠 (Anand Selva) 出席了开业典礼。 

 

该新网点是花旗在全球的首家全方位服务机场零售银行网点，体现了花旗为满足客户日益

变化的需求而作出的不懈努力，力求在重点和人流集中的场所设立网点。在开设重庆机场

网点之前，花旗于去年在上海人民广场地铁站内开设了零售网点，旨在为每天高达 700 万

人次的地铁客流服务。这是国内第一家开设在地铁系统内的全方位服务零售银行网点。 

 

花旗集团亚太区消费金融业务及银行卡业务总裁 Jonathan Larsen 表示：“开设这个先进

的智能银行网点充分说明了花旗在中国市场长期深入发展，以及用创新的方式为不断增长

的客户群提供最优质服务的决心。花旗正以前所未有的规模在中国投资，今天的开业显示

了我们对重庆以及中国西部地区经济发展前景的信心。” 

 



 

花旗银行（中国）有限公司董事长兼首席执行官欧兆伦表示：“重庆是中国西部的重要门

户。我们非常高兴能在机场航站楼这样特殊的地点拓展花旗在重庆的业务。为发展成为国

内领先的国际银行，花旗正在中国这一全球最具活力的经济体中不断深化我们在核心城市

的网点布局。” 

 

“智能银行”的特色 

 

重庆机场支行是一家全功能的零售网点，提供一系列创新和定制化的服务： 

 

 行内 Wi-Fi 互联网全覆盖 — 该支行是一家能够全面使用 Wi-Fi 的网点，客户在该网点

内能够随时随地使用移动设备上网 

 

 “花旗服务浏览器” — 行内配备多台触屏电脑，提供方便互动，让客户只需一“触”，就

能轻轻松松浏览花旗最新产品和服务信息，相关花旗新闻，以及其他最新资讯。同时

它还提供掌上服务，包括详细介绍花旗银行产品、服务、市场前景、新闻评论、音频

和视频等的电子手册。这些设备避免了使用纸质材料，有助于网点的环保  

 

 “花旗操作平台”— 方便客户上网浏览，了解花旗中国新一代网上银行服务，享受增

强的网络安全和更便捷的在线支付和转帐功能。花旗全球账户通（“Global View of 

Accounts”）使客户能在多个国家登录花旗账户，通过用户友好界面，享受全套提醒 / 

短信的银行服务，现代化外观的服务平台提供优质的用户体验 

 

 “花旗助手”— “花旗助手”交互式视频会议服务使客户能通过视频电话，获得花旗银

行专家远程提供的意见与咨询  

 

 无线耳机 — 该网点为员工配备无线耳机，方便员工在任何工作状态下与客户联系和沟

通。同时，在行内为客人免费提供手机供使用  

 

 互联网端点 — 提供免费的先进的电脑设备，方便客户浏览外部网站 

 

花旗银行（中国）有限公司副行长兼消费金融业务总裁石安楠 (Anand Selva) 表示：“无

论从高科技的配备，机场新航站楼的地理位置，还是为机场客户量身定制的服务，重庆机

场智能银行零售网点对于花旗全球和中国来说都是先例。对于这次开业我们感到非常兴奋，

我们将不遗余力地继续扩展花旗银行在中国的业务和品牌。” 
 

与花旗银行在中国的其他零售网点一样，重庆机场网点提供花旗睿智理财服务和花旗贵宾

理财服务。客户可享受全方位的财富管理服务，包括存款和各类投资产品（包括优利账

户 、结构性投资账户和代客境外理财产品）、各类保险产品、ATM 服务、借记卡服务和

汇款服务。除此之外，该网点还为机场的客户提供量身定制的一系列服务，包括： 

 

 旅行保险 —开户客户将获赠免费的航空意外保障，花旗睿智理财顾客获得价值80万人

民币，花旗贵宾理财客户获得价值150万的航空意外保障 
 

 优惠折扣礼遇  —凭花旗借记卡尊享部分机场商家的优惠折扣礼遇 



 

 

 外汇兑换服务 —重庆机场网点正在申请为往返常客提供外汇兑换服务（美元/港币/日

元/欧元)，一旦获得监管批准，将成为机场唯一提供此类服务的银行网点 
 

 延长营业时间 —工作日为上午8点到晚上8点，周末为上午10点到下午5点，以更好的

满足客户需要。 
 

 周到的礼宾服务 —包括免费无线网络/互联网端点、免费影印和传真服务、会客室，花

旗热线以及免费的理财杂志/研究报告。 

 

花旗银行重庆机场支行共有 27 位服务专员。该支行位于重庆江北机场 T2A 航站楼的出口

大厅（近 4 号门）。 
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关于花旗  

花旗集团是全球领先的金融服务公司，在全球超过160个国家和市场拥有两亿客户帐户。

通过花旗公司和花旗控股，花旗集团为个人、公司、政府和机构客户提供广泛的金融产品 

和服务，包括个人银行及信贷、公司银行与投资银行、证券经纪和财富管理。更多信息请

参见花旗集团官方网站：www.citigroup.com 。 

 

关于花旗中国  

花旗在中国的历史可追溯至1902年5月，是首家在中国开业的美国银行。2007年4月，花

旗成为首批注册成为本地法人银行的国际国际银行之一。花旗银行（中国）有限公司为美

国花旗银行有限公司全资所有。目前，花旗中国在在华国际国际银行中处领先地位，分别

在北京、上海、广州、深圳、天津、成都、杭州、大连、重庆、贵阳和南京拥有11家分行，

36家零售银行网点。花旗集团在全球超过160个国家和市场开展业务，是在中国最具有全

球性的国际国际银行。更多信息请参见花旗中国官方网站：www.citibank.com.cn或 

www.citi.com.cn 。 找到离您最近的花旗银行网点，请登录www.findmyciti.com/cn。 

 

媒体联络 ： 

毛志华  电话：(21)2896-6366;  电邮：marine.mao@citi.com  

包歆彦  电话：(21) 2896-6365; 电邮：dora.bao@citi.com  

田    芳  电话：(10) 5937-6505; 电邮：flora.tian@citi.com  
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