
花旗银行（中国）有限公司

更新个人银行服务费率表的公示

尊敬的客户：

我行将调整如下部分个人银行服务费率表，请点击以下链接，以了解各费

率表具体内容。更新之后的费率表将自二〇一六年一月一日起生效。

• 个人银行基本业务费率表：部分人民币汇出汇款交易划转手续费减免

活动时间延长至 2016年 12月 31日；另新增外币同城划转之电报费及中间行

收费说明，其衍生之手续费不包括境内中转行或收款行收取的相关费用，具体

请咨询中转行或收款行。

• 借记卡费率表：所有境内外 ATM 查询 / 取现手续费减免活动时间延

长至 2016年 12月 31日。

• 个人网上银行业务费率表：网上银行人民币汇出汇款交易划转手续减

免活动时间延长至 2016年 12月 31日。

• 个人理财业务费率表：相关收费标准请参见产品销售文件。

• 信用卡（个人卡）费率表：溢缴款取回手续费一项，若为美元溢缴款转

账至本行账户免费；花旗礼享卡人民币卡换卡费优惠延长至2016年 3月 31日。

• 个人抵押贷款业务费率表：整并人民币及外币贷款服务项目，移除质

押贷款服务项目。

我行亦将更新后的个人银行费率总表统一放置于分支行前台，如需参阅请

洽各分支行前台工作人员。

如果您对此次调整有任何意见与建议，请拨打花旗 24 小时服务热线

400-821-1880 或 800-830-1880（限中国大陆固话拨打），境外请拨打

(+86)-(20)-3880-1267 ( 花 旗 个 人 银 行 及 花 旗 商 务 客 户 ) / (+86)-

(21)-3896-9500 (花旗信用卡客户 )。

花旗银行（中国）有限公司

二〇一五年十二月十七日
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