
 

花旗银行重要安全提示 
 

 

        尊敬的客户，为防范外部欺诈，保护您的个人利益，我行特此通知您，除我

行代扣代缴礼/奖品适用的所得税外，我行零售银行业务（包括信用卡、借记卡

等）提供的所有礼品、奖品均无需客户支付或预付任何费用，包括递送费。若任

何人致电声称需另行支付费用获得我行奖品或礼品的，请您切勿轻信。如您在接

到此类电话时有任何疑问，可记录来电者的姓名、工号及联系电话，并立即挂断

电话，并及时拨打我行 24 小时客服热线 800-830-1880 或 400-821-1880 咨询核

实。并且，请您通过我行网站（www.citibank.com.cn）、账单、客服热线、电子

邮件等官方渠道及时了解我行各项营销活动，感谢您的支持。 
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