
   

花旗银行（中国）有限公司 

关于个人信用卡存款账户自动还款业务停止的公告 
 

尊敬的花旗银行个人信用卡客户： 

 

由于我行个人业务战略调整，通过花旗银行存款账户对花旗银行信用卡进行自动还款的设置，将在

2024 年 3 月账单到期还款日后失效，即 2024 年 3 月账单到期日执行最后一次自动扣款后，我行

将不再提供自动还款服务。举例： 

若您 2024 年 3 月的账单日为 3 月 26 日，到期还款日期为 4 月 15 日，并且已开通个人存

款账户自动还款功能，我行将于 4 月 15 日对您的 3 月信用卡账单执行最后一次自动还款，

即我行将从您指定的花旗银行借记卡或储蓄账户上，自动扣款并偿还信用卡账款。之后您

需自行通过其他方式主动还款至花旗银行信用卡。 

 

同时为方便您美元信用卡项下的账单还款，我行将把您原有的存款账户自动购汇还款业务转为人民

币信用卡自动购汇还款业务，您可向人民币信用卡存入美元欠款等值的人民币金额，用于购汇偿还

其关联的美元信用卡账单。还款方式将默认为您原有的存款账户自动购汇还款业务选择的还款方式： 

• 若您存款账户自动购汇还款业务选择以最低还款方式进行自动还款，则人民币信用卡自动

购汇还款业务默认为仅偿还最低还款额； 

• 若您存款账户自动购汇还款业务选择全额还款，则人民币信用卡自动购汇还款业务默认为

以全额还款方式进行扣款。 

 

具体人民币信用卡自动购汇还款业务相关条款及还款规则（如扣款时间、还款顺序，适用汇率等）

详见《花旗银行（中国）有限公司信用卡（个人卡）领用合约》。 

 

我行支持多种还款方式，您可通过网上银行、手机银行进行转账还款，或者可通过支付宝等第三方

支付进行还款。具体还款渠道相关内容可详询我行官网“信用卡还款指南”。如需帮助，请致电花

旗银行信用卡客户服务热线 95038。 

 

 

 

花旗银行（中国）有限公司 
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