
花旗银行安全提示 

 

尊敬的客户， 

 

近期我行发现有不法分子冒充花旗银行工作人员或以花旗银行的名义，向客户推销虚

假的花旗信贷产品（名为“花旗银行循环贷”或“花旗小额贷款”，声称在支付一定手续

费后即可获得银行贷款），或通过短信向客户发送假的花旗信用卡客服热线，并在客

服电话中要求客户提供身份信息和卡号、有效期、验证码等卡片信息，从而骗取客户

资料。 

 

我行在此提醒客户，加强反诈骗风险意识，切勿轻信不明电话或短信。如您接到可疑

电话或短信，可拨打我行以下官方客服热线进行验证核实。 

 

关于我行信用卡相关信息，您可以通过我行网站(www.citibank.com.cn)、花旗信用卡

24小时服务热线(400-821-1880)及“花旗银行信用卡”公众微信号等官方渠道及时了

解。  

 

关于我行财富管理和贷款产品相关信息，您可以通过我行网站(www.citibank.com.cn)、

花旗24小时服务热线400-821-1880 / 800-830-1880（限中国大陆固话拨打）及“花旗

银行财富管理”公众微信号及时了解，或前往我行各分(支)行联系我们。 

 

 

感谢您的支持。 

     

  

 

 

 花旗银行（中国）有限公司 

二零一七年六月 
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